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Kundenbedarf: Individuelle und vernetzte Produkte | Customer requirement: individual and interconnected products
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Um ein Produkt mit individuellem Kundencharakter zu ermöglichen, sollte ein Digitaler Zwilling sich

über den Lebenszyklus weiterentwickeln, sich in Richtung Kunde erweitern, Feedback und Daten

aufnehmen und in Herstellerabläufe zurückintegrieren.

To provide a product with individual character for the customer, the digital twin should

develop during the life cycle, extend in the customers direction, gather feedback and data to reintegrate 

those in the manufacturers processes.
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Anwendungsbeispiele eines Serviceportals mit Digitalem Zwilling | Application examples of a service portal with digital twin
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• Digitaler Austausch von Maschineninformation und aktuellen Dokumenten mit dem Kunden

• Zustands-Monitoring und Echtzeit-Überwachung von Anlagen

• Einfache / automatische Erfassung von Fehlern und innovative / kollaborative Problemlösung

• Identifikation und Bestellung von Ersatzteilen

• Integrationsfähigkeit in Produktions- und Fertigungssteuerungssysteme (Monitoring / Steuerung)

• Cross- und Aftersales Kanäle

• Digital exchange of machine information and most recent documentations with the customer

• Condition monitoring and real time observation of plants

• Easy / automatic detection of errors and innovative / collaborative problem solving

• Identification and ordering of spare parts

• Cross and after sales channels
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SAP AIN führt Informationen und Akteure zusammen | SAP AIN connects information and stakeholder
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SAP AIN

Hersteller | Manufacturer

Maschine | Machine

Produktionsanlage | Plant System

Dienstleister | Service contractor

Betreiber | Operator
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Hilfestellung im Lebenszyklus einer Anlage | Assistance in the life cylce of a system
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Screenshot Hauptmenü | Screenshot main menu
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Screenshot Equipment | Screenshot Equipment
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Screenshot Notification | Screenshot Notification
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Screenshot Instructions / Failure Modes / Alert Types
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